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Ante el crecimiento del tercer sector en México, la evaluacion es una herramienta que
permite conocer los resultados, el impacto de sus acciones, y fortalecerlo de cara a los
retos que enfrenta actualmente. Hemos convocado esta mesa para discutir la utilidad
de la evaluacion en el tercer sector, pero sobretodo, desde la experiencia de quienes
aqui dialogaremos, para dilucidar estrategias para implementar mejores procesos de
evaluacion para los proyectos de las organizaciones de la sociedad civil (OSC) y

conocer cuales son los principales retos en esta tarea.

El tercer sector esta formado por organizaciones de la sociedad civil con el propésito de
lograr el cambio social. En México. Este sector ha crecido en importancia debido a
diferentes procesos sociales como: la transicion democratica, el adelgazamiento del
estado, la liberalizacion econdmica y el la creacion de bases legislativas que promueve

la participacion civil.



De acuerdo con el Registro Federal de Organizaciones de la Sociedad Civil, en 2014 se
contaba con 27 mil 241 actores sociales inscritos en todo el pais. Los estados que
concentran la mayor cantidad de OSC registradas son: la Ciudad de México, el Estado
de México, Veracruz y Oaxaca, mientras que los estados con menor cantidad son Baja
California Sur, Campeche y Colima. Las actividades de las OSC que mas apoyo el
Indesol en el 2014 fueron: el desarrollo integral comunitario, sociedad incluyente y

cohesion social, actividades culturales, cientificas y deportivas y asistencia social.

En 2013, el valor del trabajo voluntario que realizaron las OSC equivalié al punto cuatro
por ciento del PIB nacional’, es decir, alrededor de 60 mil millones de pesos: cifra muy
cercana al presupuesto federal aprobado en el 2015 para el Seguro Popular, de 75 mil

millones de pesos?.

A pesar de estas cifras, el tamano del tercer sector en México es menor a algunos
paises de América Latina, como Brasil, Colombia y Chile, y mucho menor que en los
Estados Unidos. No obstante, el tercer sector en México ha generado para si un capital
politico, econdmico y social inédito que gradualmente le ha conferido un mayor peso en

la definicidon de las agendas en casi todos los ambitos publicos y de desarrollo.

La importancia del trabajo que las OSC realizan en México se torna necesario al
observar que, entre otras problematicas, el indice de Desarrollo Humano sigue siendo
bajo en muchas entidades federativas; persiste un déficit de participacion democratica y
ciudadania (PNUD), y finalmente, la violencia multidimensional, la desconfianza entre
personas Yy hacia las instituciones y la inseguridad publica siguen imposibilitando la
cohesion social (ECOPRED). Aunado a ello, en el pais no se han asegurado los

derechos fundamentales ni humanos.

Ante tal escenario, el trabajo del tercer sector es mas necesario que nunca y a la vez,

la sociedad espera una mayor capacidad de respuesta de las OSC para enfrentar los

' Fuente: Cuenta satélite de las instituciones sin fines de lucro de México 2013, INEGI.
http://ccss.jhu.edu/wp-content/uploads/downloads/2015/04/Mexico_SatelliteAccount _2015.pdf
2 Fuente: Transparencia Presupuestaria.
https://www.sistemas.hacienda.gob.mx/ptpsed/datosProgramallave.do?id=12U005
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retos que tiene delante de si. Por ello es importante avanzar en su fortalecimiento en

diferentes areas, entre ellas, la evaluacion.

La evaluaciéon se entiende como la valoracion sistematica de la operacion y los
impactos de un programa o politica (aqui vamos a decir un proyecto), al compararlos
con un conjunto de estandares implicitos o explicitos para contribuir al mejoramiento

del proyecto en cuestion.?

Al referirse a una valoracion sistematica, esta definicidn hace énfasis en tres elementos
basicos. El primero de ellos es: el caracter esencialmente investigativo de la
evaluacion, investigacion que se realiza principalmente desde las ciencias sociales de

caracter aplicado, pero que se enriquece con otras disciplinas.

El segundo elemento de la definicion se refiere al objeto de la evaluacion, que es la
operacion y los impactos de las intervenciones. ;Qué se evalua? Por un lado, la
manera en que se instrumenta un proyecto, es decir, si se cumplieron o no las
actividades planeadas y qué resultados generaron éstas. Los impactos, por otro lado,
en cuanto entender si los participantes y receptores de los proyectos obtuvieron los
beneficios esperados, o planteado de otra forma, qué sucede con ellos como resultado

de la implementacion de un proyecto.

El tercer elemento de la definicidon se refiere a los estandares de comparacién, una vez
recopiladas las evidencias sobre los resultados, la evaluacién determina el mérito del
proyecto, al comparar las evidencias con una serie de expectativas, las cuales no soélo
incluyen las de los planeadores, sino de todos los involucrados y aquellos procesos que

suceden en el contexto.

El propdsito de la evaluacidn es eminentemente practico, como herramienta para
mejorar el funcionamiento de los proyectos y para asignar mejor los recursos, pero la

evaluacion también persigue otro fin que es el aprendizaje. La evaluacién misma puede

3 Definicién de Carol Weiss. En: Maldonado, Claudia y Pérez Yarahuan, Gabriela, (comp) (2015) Antologia
Sobre Evaluacién. La construccion de una disciplina. CIDE, México.p. 49



aprender y siempre estar abierta a nuevos métodos y esquemas. En Mutua, por
ejemplo, hemos apostado por impulsar el enfoque de evaluacion cualitativa que nos
permita comprender el significado de los cambios en la vida de las personas y
comunidades, mas alla de sus dimensiones numéricas, y hemos descubierto, con

gusto, que el tercer sector ha sido un campo abierto a innovar hacia esa direccion.

Evaluar el trabajo del tercer sector fortalecera sus acciones, orientara sus esfuerzos en
una direccion mas estratégica y mejorara el conocimiento sobre cémo se esta

trabajando.

Las razones para encarar un proceso de evaluacién son principalmente, tener
informacion de calidad sobre progresos y logros alcanzados para rendir cuentas;
mejorar la implementacion de proyectos y programas usando oportunamente la
informacion generada; detectar nuevas oportunidades; generar conocimiento sobre las
estrategias que funcionan en diferentes contextos; aumentar las destrezas de
planificacion estratégica de los miembros de la organizacion, y promover objetivos
comunes que permitan aunar esfuerzos y potenciar el impacto. Otra vez, el aprendizaje

es el factor clave.

Por otro lado, por su caracter no lucrativo, las OSC frecuentemente carecen de
recursos humanos, econdémicos y de tiempo para llevar a cabo evaluaciones, empero,
ellas reconocen “el valor de evaluar®, tanto resultados como impactos. Este hecho,
exige que los evaluadores planteemos estrategias mas efectivas para lograr que cada
OSC tenga el derecho de conocer qué tan bien lo han hecho, qué tanto impacto han
logrado y como se puede mejorar, como ya se hace en el gobierno, pero con la

exigencia de hacerlo mucho mejor.
Esta mesa la hacemos todos, vamos a dialogar.

Gracias.



